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Comunicación entre usuarios y operadores  alarmas Como funciona

De respuesta inmediata,- Como funciona

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en función de su urgencia. En ocasiones, el usuario puede 
tener una urgencia que necesite de atención inmediata. En caso de ser así, Etxenet pone al servicio de sus 
usuarios un operador de urgencias, que mediará en las comunicaciones entre el usuario y el profesional para 
ayudar a una pronta resolución de la incidencia.
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De respuesta en el plazo de 12 horas,- Como funciona 

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en función de su urgencia. En ocasiones, el 
usuario puede tener una urgencia que necesite una atención en menos de 12 horas. En caso de ser así, 
ésta  alarma aparece destacada en el panel de alarmas del profesional. Si se supera el tiempo 
estimado, la alarma caducará automáticamente permitiendo al usuario contactar con otro profesional. 
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De respuesta en el plazo de 24 horas,- Como funciona 

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en función de su urgencia. En ocasiones, el 
usuario puede tener una urgencia que necesite una atención en menos de 24 horas. En caso de ser así, 
ésta  alarma aparece destacada en el panel de alarmas del profesional. Si se supera el tiempo 
estimado, la alarma caducará automáticamente permitiendo al usuario contactar con otro profesional.
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De notificación,- Como funciona 

La plataforma Etxenet permite configurar las alarmas en función de su urgencia. En ocasiones, el 
usuario puede necesitar ponerse en comunicación con otro propietario o con un profesional sin que sea 
especialmente urgente, sino simplemente para notificarle algo. También es posible que la propia 
plataforma Etxenet se ponga en contacto con sus usuarios mediante este sistema. 
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Comunicación entre usuarios de la comunidad de vecinos alarmas y foro Como funciona

Alarma entre vecinos,- Como funciona

El  propietario tiene la posibilidad de comunicarse con el  resto de propietarios de su edificio generando una alarma 
que incluya a todos ellos.

En caso de querer enviar este tipo de alarmas, la plataforma Etxenet da la posibilidad de enviarla a todos ellos o 
seleccionar a qué propietarios se envía y a cuales no. Además, el  emisor de la alarma podrá configurar si ésta ha 
de ser resuelta individualmente por cada receptor (o sea, como si se enviaran N alarmas) o si  la negociación será 
conjunta.
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Foro de la comunidad de vecinos ,- Como funciona 

La plataforma Etxenet dota a cada edificio de un foro privado al que podrán acceder todos los propietarios del 
mismo.

La plataforma permite añadir nuevos mensajes y contestarlos.
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